1.

OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

DEFINICJE
Art. 1
W rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy, podane ponizej okreslenia

oznaczaja:

1) Przedsiebiorstwo — Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0. 0. w Bojszowach,

2) Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug Przedsiebiorstwa w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na podstawie pisemnej umowy zawartej z tym Przedsiebiorstwem,

3) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

4) Rozporzgdzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody,

5) Regulamin — uchwata Rady Gminy Bojszowy nr XVII/106/2019 z dnia 19 grudnia 2019,

6) Umowa — umowa indywidualna z Odbiorcg ustug o odprowadzanie $ciekdw wraz z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami  Umowy(OWU). Umowa indywidualna wraz z Warunkami Ogélnymi stanowig Umowe
0 odprowadzanie Sciekdéw w rozumieniu art.6 Ustawy,

7) Ogolne Warunki Umowy (OWU) — niniejszy dokument przedktadany Odbiorcy ustug wraz z umowa
indywidualna, przed jej zawarciem. Zmiana Warunkéw Ogéinych wchodzi w zycie w razie przedtozenia
Odbiorcy Ustug nowej tresci Warunkow Ogolnych, jesli Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od
daty otrzymania zmienionych postanowien Ogolnych Warunkéw Umowy.

8) Rozporzadzenie przemystowe — rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych.

9) dzien roboczy — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni Swigtecznych i wolnych ustawowo od
pracy.

10) Wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowane na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu budowlanego
przy punkcie czerpalnym wody.

W szczegolnosci wodomierzem jest wodomierz na ujeciu wkasnym, wodomierz dodatkowy stuzgcy do pomiaru

ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, wodomierz tzw. ,Sciekowy” zamontowany na instalacji wodociggowej w
miejscu i w sposéb umozliwiajgcy pomiar tgcznej ilosci wody pobranej ze wszystkich Zrédet, z pominieciem
wody zuzytej bezpowrotnie,

11) Wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ pobranej wody , znajdujacy sie na kazdym przytgczu
wodociggowym.

Innym uzytym w Ogodlnych Warunkach Umowy pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im przepisy

prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegoélnosci Ustawa.

PODSTAWY DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA.

USTALENIA ZAWARTE W ZEZWOLENIU NA PROWADZENIE ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW.

Art. 2
Podstawg dziatalno$ci Przedsigbiorstwa jest decyzja nr 2 z dnia 30 grudnia 2005 r. na prowadzenie zbiorowego
odbioru sciekéw na terenie Gminy Bojszowy.
Na podstawie decyzji wskazanej w ust. 1 Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dziatalnosci na
zasadach okreslonych w Ustawie, w szczegdlnosci do zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych ustug,
niezawodnego odbioru sciekdéw, ograniczania szkodliwego oddziatywania na $rodowisko i utrzymania mozliwie
niskich kosztow prowadzenia dziatalnosci.
Przedsiebiorstwo prowadzi dokumentacje jakosci swiadczonych ustug oraz przedktada corocznie Wojtowi Gminy
Bojszowy oceny dziatalnosci za rok ubiegty.
Wajt Gminy:
1) jest upowazniony do kontroli dziatalnosci Przedsiebiorstwa
2) jest upowazniony do zmiany lub cofniecia wydanego zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 1.
Zezwolenie o ktorym mowa w ust.1, zostato wydane na czas nieokreslony.

ILOSC | JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG KANALIZACYJNYCH ORAZ WARUNKI ICH SWIADCZENIA
Art. 3

Do obowigzkéw Przedsiebiorstwa nalezy zapewnienie sprawnosci urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania
Sciekdw w sposoéb ciggty i niezawodny, a takze zapewnienie nalezytej jakosci oczyszczonych $ciekéw.

1.

Art. 4
Zabronione jest wprowadzanie wod opadowych oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej, a takze
wprowadzanie Sciekéw bytowych i $ciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania wod opadowych.
Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie mogg przekraczaé dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczenh okreslonych w rozporzgdzeniu przemystowym i Umowie.

WARUNKI USUWANIA AWARII PRZYLACZY KANALIZACYJNYCH
Art. 5

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do usuwania awarii urzadzen bedgcych w jego posiadaniu.



Art. 6
Naprawa, remont, konserwacja urzadzen i przytgczy, ktére sg wtasnoscig Odbiorcy nalezy do Odbiorcy i odbywa
sie na jego koszt.
W przypadku wystapienia awarii przytacza nalezgcego do Odbiorcy ustug jest on zobowigzany niezwtocznie podjac
dziatania majgce na celu usuniecie awarii oraz powiadomi¢ o tym fakcie Przedsiebiorstwo w terminie do 5 dni od jej
zaistnienia.
Jezeli awaria przytgcza nalezgcego do Odbiorcy powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez osoby trzecie lub Przedsigbiorstwo
3) zagrozenie dla srodowiska,
Przedsiebiorstwo jest uprawnione do podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie zagrozenia lub
niebezpieczenstwa i obcigzenia kosztami podjetych dziatan Odbiorce.
Odbiorca ustug moze zleci¢ Przedsigbiorstwu usuniecie awarii przytagcza kanalizacyjnego. W takim przypadku
usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem, wedtug ustalen odrebnych pomiedzy stronami co do terminu
i sposobu oraz ceny wykonania zlecenia.

SPOSOBY | TERMINY WZAJEMNYCH ROZLICZEN
Art. 7
Naleznosci za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat dla

poszczegodlnych grup taryfowych oraz odpowiadajgcej im ilosci $wiadczonych ustug.

llos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie:
a) na podstawie urzadzenia pomiarowego,
b) w przypadku braku urzagdzenia pomiarowego jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie, tj.:

- w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ilos¢ Sciekdw ustala sie zgodnie z ich wskazaniami. W
przypadku braku wodomierzy gtéwnych, ilos¢ Sciekow ustala sie jako rowng ilosci wody pobranej, okreslonej w
oparciu o przecietne normy zuzycia wody (okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie przecietnych norm zuzycia
wody).

- w rozliczeniach z odbiorcg ustug pobierajacym wode tylko z uje¢ wiasnych i wprowadzajacym $cieki do
urzgdzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢
odprowadzanych sciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazan
sprawnego technicznie i oplombowanego przez przedsiebiorstwo wodomierza zamontowanego przez odbiorce
(na jego koszt) na instalacji wodociggowe;.

- w rozliczeniach z odbiorcg ustug pobierajagcym réwnoczesnie wode z uje¢ wilasnych oraz sieci
wodociggowej i wprowadzajgcym Scieki do urzadzenh przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych,
ilos¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i sprawnego technicznie
oraz oplombowanego wodomierza (wodomierzy) zamontowanego (na koszt odbiorcy ustug) na instalacji
wodociggowej, lub za pomocg wodomierza tzw. "$ciekowego” zamontowanego na koszt odbiorcy ustug (pomiar
tacznej ilosci wody pobieranej ze wszystkich zrodet).

- w przypadku braku wodomierza (brak opomiarowania uje¢ wiasnych) ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie
w oparciu o przecietne normy zuzycia wody (okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie przecietnych norm
zuzycia wody); w takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest do zlozenia oswiadczenia o liczbie osdb
zamieszkujgcych nieruchomos$¢ i niezwlocznego informowania przedsigbiorstwa o zmianach stanu
zamieszkania nieruchomosci w celu prawidtowego naliczania optaty za odbiér Sciekow.

Warunkiem dokonywania rozliczeh w oparciu o wskazania wodomierzy zamontowanych na ujeciach wtasnych jest
ich zabudowa zgodnie z warunkami technicznymi wydanymi przez Przedsigbiorstwo, a nastepnie ich
oplombowanie przez Przedsigbiorstwo. Koszty wymienionych dziatan obcigzajg Odbiorce ustug.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢é wody zuzytej bezpowrotnie (podlewanie ogrodu, upraw,
napetnianie basenéw itp.) uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na te cele ustalana jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy i oplombowanego przez
Przedsiebiorstwo. Plombowanie wodomierza odbywa sie na wniosek Odbiorcy ustug oraz na jego koszt.

W przypadku niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, wodomierza giéwnego, wodomierza, ilos¢ sciekdéw
ustala sie na podstawie Sredniej ilosci Sciekow w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci urzgdzenia
pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio miesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i
liczby miesiecy niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierza.

Art. 8

Odbiorca dokonuje wptat nalezno$ci opisanych w art. 7 indywidualnie, jednak nie rzadziej niz raz na 3 m-ce. Okres

3 —miesieczny stanowi okres obrachunkowy dla celéw realizacji postanowien niniejszej umowy.

W przypadku braku wptat przez 3 kolejne miesigce (liczone od daty ostatniej wptaty), w ciggu 25 dni od uptywu ww.

3 miesiecznego terminu, Przedsigbiorstwo wystawi fakture VAT, faktura zostanie wystawiona na podstawie

biezgcego odczytu urzgdzenia pomiarowego, wodomierza giéwnego, wodomierza, jezeli udato sie pozyskac odczyt.

W przypadku braku biezgcego odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych Sciekow

zostanie okreslona jako srednia zrzutu $ciekéw za okres 3 miesiecy wstecz, liczac od terminu ostatniego znanego

odczytu wodomierza, a jezeli okres ten jest krotszy niz 3 miesiecy, w catym tym okresie -proporcjonalnie.

Termin zaptaty faktury wynosi 14 dni od dnia jej wystania lub doreczenia w inny sposob.

Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku stwierdzenia

nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przyszitych naleznosci albo zwrécona odbiorcy ustug, o ile w terminie 14
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dni od powiadomienia go o tym fakcie Odbiorca ztozy pisemny lub w drodze korespondencji elektronicznej, wniosek
w tej sprawie.
Kontrolne odczyty urzadzen pomiarowych, wodomierzy gtéwnych i wodomierzy przeprowadzane bedg przez
Przedsigbiorstwo nie rzadziej niz raz w roku.
W razie zmiany wiasciciela (zarzgdcy) nieruchomosci Odbiorce obcigza obowigzek opfaty za Scieki do czasu
wskazania Przedsiebiorstwu nastepnego odbiorcy.
W przypadku nie dotrzymania termindéw ptatnosci okreslonych w fakturze Przedsiebiorstwo bedzie obcigzato
Odbiorce odsetkami ustawowymi zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Art. 9
Nalezno$¢ za odbioér sciekdéw bedzie obliczona zgodnie z taryfg zatwierdzong w trybie art. 24c z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.
Taryfa obowigzuje przez okres 3 lat. Na podstawie art. 24j ustawy okres obowigzywania taryfy moze zostaé
skrécony.
Taryfa ogtoszona bedzie w miejscowej prasie co najmniej na 7 dni przed wejsciem jej w zycie. Taryfa publikowana
jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa: www.gpkbojszowy.pl
Zmiana taryfy oraz cennika ustug powigzanych z realizacjg niniejszej umowy nie wymaga zmiany umowy.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
Art. 10
Odbiorca ustug ma prawo:

1) do odprowadzania sciekow z miejsca spetnienia swiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej, w sposob
ciggty i niezawodny, zgodnie z Ustawg, wtasciwymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy,

2) do sktadania reklamacji, zgodnie z art.15 niniejszych Ogolnych Warunkéw Umowy.

Odbiorca ustug zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy kanalizacyjnych (o ile sg jego
wilasnoscig) z urzgdzeniem pomiarowym wigcznie,

2) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awarii posiadanych przez Odbiorce ustug instalacji i
przytgczy majacych wptyw na urzgadzenia Przedsiebiorstwa,

3) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyng¢ na zmiane stanu technicznego instalacji oraz
urzgdzen nalezgcych do Przedsigbiorstwa,

4) utrzymania wtasciwego stanu technicznego nalezacych do niego instalacji i urzgdzen kanalizacyjnych,

5) wydzielenia i utrzymania w nalezytym stanie pomieszczenia na zainstalowanie urzgdzenia pomiarowego,

6) umozliwienia upowaznionym osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo swobodnego dostepu wraz
z niezbednym sprzetem do nieruchomosci, w celu wykonania czynnosci zwigzanych z eksploatacja,
konserwacjg i usuwaniem awarii urzgdzen kanalizacyjnych i przytgczy bedgcych wtasnoscig Przedsiebiorstwa
oraz dokonania odczytu urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy.

7) powierzenia budowy lub dokonania zmian w instalacji oraz urzadzeniach kanalizacyjnych nalezgcych do
Odbiorcy, osobom posiadajgcym odpowiednia uprawnienia i kwalifikacje,

8) utrzymania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu
sieci i przytagczy kanalizacyjnych, a w szczegodlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych
urzadzen, w przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach,

9) wprowadzania Sciekow o stanie i sktadzie nie zagrazajgcym prawidtowej eksploataciji urzadzen kanalizacyjnych
okreslonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, aktach
wykonawczych do ustawy oraz zgodnych z wnioskiem o przytgczenie do sieci,

10) niezwtocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zerwaniu lub uszkodzeniu plomb urzgdzenia pomiarowego,
wodomierzy, uszkodzenia tych urzadzen oraz wodomierzy, ich przemieszczenia lub kradziezy, a takze o
innych okolicznosciach powodujgcych brak mozliwosci dokonania prawidiowego odczytu lub umozliwiajgcych
podwazenie wiarygodnosci tego odczytu,

11) niezwtocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego w Umowie
indywidualnej rodzaju odprowadzanych $ciekéw, zmianie grupy taryfowej Odbiorcy ustug w zwigzku
wprowadzaniem $ciekow pochodzgcych z dziatalnosci gospodarczej lub kwalifikacji nieruchomosci jako obiektu
uzytecznosci publicznej, zmianie liczby osob zamieszkujgcych nieruchomos¢ w przypadku rozliczania
naleznosci za $cieki w oparciu o przecietne normy zuzycia wody,

12) niezwlocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o faktach skutkujacych koniecznoscia zmiany umowy
w terminie 14 dni od ich zaistnienia (sprzedaz nieruchomosci, zmiana witasciciela, istotna zmiana ilosci i sktadu
odprowadzanych Sciekow tj. taka ktéra ma wptyw na eksploatacje sieci i oczyszczalni Sciekow).

Odbiorca ustug wprowadzajgcy $cieki przemystowe do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa ma ponadto

obowigzek przestrzegania warunkéw okreslonych w rozporzgdzeniu przemystowym.

Art. 11

Przedsiebiorstwo ma prawo do zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego na zasadach i w terminach wynikajgcych z

art. 8 Ustawy.

Przedsiebiorstwo o0 zamiarze zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego zawiadamia Powiatowego Inspektora

Sanitarnego, Wéjta Gminy oraz Odbiorce ustug , co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem zamkniecia

przytgcza kanalizacyjnego. Wznowienie odbioru sciekéw nastepuje w ciggu 2 dni roboczych od ustania przyczyn

zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, na koszt Odbiorcy ustug.

Osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo, po okazaniu pisemnego upowaznienia oraz legitymacji stuzbowej, majg

prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczeh kazdego, kto korzysta z ustug Przedsiebiorstwa, w
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zwigzku z zawartg umowag, w celu przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego i/lub
wodomierzy zainstalowanych na ujeciach wtasnych, przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan,
dokonania badan ipomiaréw, przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a takze sprawdzenia ilosci ijakosci Sciekow wprowadzanych do sieci, odciecia przylgcza
kanalizacyjnego oraz usuniecia awarii przytgcza kanalizacyjnego, jesli Umowa tak stanowi.
Art. 12
1. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie odbioru sciekéw wywotane:
1) dziataniem sity wyzszej albo z wytgcznej winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg Przedsiebiorstwo nie
ponosi odpowiedzialnosci,
2) niezawiniong przez Przedsigbiorstwo awarie w sieci - na czas niezbedny do wykonania prac w celu
zapobiezenia lub usuniecia skutkéw awarii,
3) przerwami w zasilaniu energetycznym urzgdzen kanalizacyjnych,
4) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy, zwigzanymi z wykonywaniem prac
konserwacyjno-remontowych urzgdzen kanalizacyjnych,
5) innymi przyczynami zaleznymi od Odbiorcy, a zwlaszcza wynikajgcych z nie wykonywaniem lub niewtasciwym
wykonywaniem obowigzkoéw wynikajgcych z art. 8 OWU.
2. O przerwach lub ograniczeniach w odbiorze Sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcéw ustug ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob (komunikaty, ustuga sms,
poprzez stosowng publikacje na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego):
a) gdy planowana przerwa w odbiorze $ciekdéw nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowang przerwg w odbiorze $ciekow,
b) gdy planowana przerwa w odbiorze $ciekow bedzie trwata diuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin
przed planowanym zaprzestaniem odbioru $ciekéw, podajgc przewidywany czas usuniecia przyczyny
wstrzymania odbioru $ciekow,
c) o zaistniatej nieplanowanej przerwie w odbiorze Sciekéw, o ile czas jej trwania przekracza 6 godzin.
Art. 13
Odbiorca ustug zobowigzuje sie pokry¢ Przedsiebiorstwu koszty powstate na skutek:
1) samowolnego wykonania podtgczen lub rozbudowy instalacji z naruszeniem obowigzujgcych norm i przepisow,
2)  zrzutu sciekéw o innych parametrach niz dopuszczone niniejszg umowg oraz przepisami prawa,
3) interwencji stuzb pogotowia kanalizacyjnego Przedsiebiorcy w przypadku uszkodzen instalacji i przytgczy bedacych
w posiadaniu Odbiorcy.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY
Art. 14

1.0dbiorca ustug moze domagac¢ sie obnizenia naleznosci za $cieki nie wprowadzone do urzgdzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa na skutek okolicznosci, za ktore Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢. W takiej sytuacii
Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego zgtoszenia awarii pod numer 32/218 91 74 lub numer alarmowy podany na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa: www.gpkbojszowy.pl — telefony czynne catg dobe; telefon alarmowy aktualny na dzien podpisania
Umowy — 781 221 181

2) niezwlocznego podjecia dziatan majgcych na celu minimalizacje strat.

2.Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
jezeli szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylgcznie z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci oraz jezeli szkoda jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

REKLAMACJE
Art. 15

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo
Umowy, w szczegolnosci w zakresie ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysoko$ci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest wnoszona w dowolnej formie i powinna zawierac:

1) imie i nazwisko/nazwe oraz adres Odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) podpis Odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji bez zbednej zwitoki, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsiebiorstwa lub dnia doreczenia. W szczegodlnych przypadkach,
wymagajgcych dodatkowych ustalen, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni, po uprzednim poinformowaniu
Odbiorcy.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Art. 16
1. W sprawach nie uregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.
2. Przedsigbiorstwo na swojej stronie internetowej www.gpkbojszowy.pl zamieszcza obowigzujgce taryfy oraz
Regulamin. Regulamin dostepny jest rowniez do wgladu w siedzibie Przedsigbiorstwa.
3. Spory zaistniate w zwigzku z realizacjag Umowy bedg zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci
ich zatatwienia w ten sposob, strony poddajg spér pod rozstrzygniecie wtasciwego Sgdu Powszechnego.
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